Altalanos szerzédési feltételek

Aszf
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK
BEVEZETES

A PROGSM Kft. Internet aruhazaba vald regisztralassal (WWW.EUROGSM.HU) On elfogadja az oldalra vonatkozd felhasznalsi
szabalyokat és feltételeket, ezért kérjik figyelmesen olvassa végig az itt leirt informacidkat. A Progsm Kft. elharit minden az itt leirt
informacidk nem ismeretébdl adodd kartéritési igényt, illetve reklamaciot.

AZ ASZF VALTOZASA

Az Altalénos Szerz8dési Feltételek valtozasa esetén azt Onnek ismételten el kell fogadnia. A valtozésok kénnyebb kévetése érdekében
az ASZF verziés valtozasokat vastagon kiemelve jelenitjik meg.

MEGRENDELES

A Kosarba helyezett termékek nem kerlilnek automatikusan megrendelésre. Amennyiben nem kivan mar valtoztatni megrendelésén,
és azt le kivanja adni, akkor kérjiik a Sugoban részletezett médon adja le megrendelését!

A kosarba helyezett, de meg nem rendelt termékek nem kerlilnek lefoglaldsra. Amennyiben egy a kosaraban taldlhatéd termék
készlete a megrendelés lezarasat megel6zéen elfogy, vagy az adott termék nem megrendelhetévé valik, a termék a kosarban pirosra
valt. Ekkor mindaddig nem tudja megrendelését leadni, amig az adott terméket ki nem torolte a kosarbodl. Errél az oldalunk a kosar
folott kilon Gzenetben is tdjékoztatja.

Megrendelés médjanak kivalasztasa:
Személyes atvételt valasztva, a 7-ik napon tul megrendelés alatt maradt termékek automatikusan torlésre kerilnek.

A rendszer egy e-mailben az On altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelt tételeket, melyben a Progsm Kft. elektronikus Gton
visszaigazolja az On megrendelésének megérkezését. A Progsm Kft. kételes a megrendelést 48 éran belil elektronikus Uton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazol6 e-mail a megrendelés elkiildésétsl szamitott legkésébb 48 6ran belil az On altal
megadott e-mail cimre nem érkezik meg, On mentesiil az ajanlati kététtség vagy szerz8déses kotelezettség alol.

SZERZODES

A fenti, megrendelést visszaigazolé e-mail a Progsm Kft. szerzddési nyilatkozataként, a vasarléi megrendelés (ajanlat) elfogadasat
jelentd, a felek kozotti szerzOdés |étrejottét eredményez6 jognyilatkozat, mely alapjan a felek kozott irasba foglalt szerzédés jon
|étre, mely a vasarlo részérdl fizetési kotelezettséggel jar, kivéve - értelemszer(ien - azt az esetet, ha az adott termék megrendelését
a Progsm Kft. nem tudja teljesiteni (ez esetben a Progsm Kft. rogtén a megrendelést visszaigazold e-mail-jében koteles azt jelezni,
hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni), amely esetben értelemszerlien nem jon létre szerz6dés, és nem keletkezik fizetési
kotelezettség. de amelyet A termék megrendelését annak teljesitéséig a végfelhasznalé mddosithatja, valamint lemondhatja az
lgyfélszolgalat office@eurogsm.hu e-mail cimére irt elektronikus levélben. A szerz6dés nyelve magyar. A szerzédést a Progsm Kft.
iktatja, a végfelhasznald altal utdlag akar a weboldal megrendelések menlipontjaban is hozzaférhetd.

SZALLITASI KOLTSEG

Hazhozszallitdst valasztva a kiszallitdsi koltség Magyarorszag teriletén bellil egységesen brutté 2000-HUF, mas valaszthato
orszagban Iévé cimre brutté 4500-10000 HUF k&zott valtozik.

UTANVET KEZELESI KOLTSEG

Utanvétes fizetési mod valasztasa esetén jelenleg nincs kiilon koltsége.

TELJESITESI HATARID®

A Progsm Kft. vallalja, hogy a vasarloval megké6tott irasbeli szerz6déseket azok létrejottétsl szamitott 3 (harom) munkanapon beldl
teljesiti.

NEM TELJESITETT TETELEK

Amennyiben a megrendelésében szerepld tételek kozil valamelyiket nem tudjuk teljesiteni, igy azok a kosardban megjelennek a
Nem teljesitett tételek menlpont alatt. Ezeket a termékeket a készlet figgvényében ismét megrendelheti, illetve akar torélhet is a
listabdl.

ELORENDELT TETELEK

Az el6rendelt termékekkel kapcsolatban minden esetben kérem egyeztesen a kollegainkal.

ELALLASI 1JOG

A végfelhaszndlét az Interneten vasarolt termék kézhezvételétl szamitott 14 napig elallasi jog illeti meg. Az eldllasi jog indoklas
nélkil gyakorolhatd. Ennek keretében jogosult a megrendelt terméket a szolgaltato részére visszakulldeni. A visszakildés koltségei a
vasarlot terhelik, viszont részére mind a vételdr, mind a termék normal kiszallitasi koltsége megtéritésre kerll. Az eldllasi jog a
megrendelés, és a termék kézhezvétele kozo6tt is gyakorolhato.

Az elallasnak elGrre kotott nyilatkozati formai kévetelménye nincs, elégséges az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozatat eljuttatni a

Progsm Kft.-hez 14 napon bellll, ugyanakkor a elallds kozlésétdl szamitott 14 napon belll a terméket a fogyasztonak vissza kell
juttatnia a Progsm Kft.-hez.

Az elallastél szamitott 14 napon belll a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetésre keril. Visszatartasi jog csak abban az
esetben van, ha ezen idészak alatt a termék nem érkezik vissza.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének tulajdonsagainak, és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered értékcsokkenés megtéritését.

Nem illeti meg a végfelhasznaloét az eldllas joga, sajat kérésére elballitott termékek, adathordozon tarolt szerz6i mivek, és szoftverek
esetében, ha annak csomagolasa felbontasra kerlt.

PANASZKEZELES

A Progsm Kft. a felmerllt vasarloi panaszokat minden esetben kivizsgalja, az irdsban felvetett, és a személyesen felvetett, de azonnal
nem megvalaszolhatd panaszokra mindig irasbeli valaszt ad. Amennyiben a vasarldi panasz kivizsgalasara egy munkanapon belll
nincs lehet6ség, abban az esetben is egy napon belili valaszt kild, illetve a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen 30 napon beldl
vélaszol a panaszra. Amennyiben az érdembeli valasszal a végfelhaszndlé nem ért egyet, Ugy lehetGsége van azt jelezni. Ebben az
esetben a Progsm Kft. kételes a panaszrél egyedi szammal ellatott jegyzékonyvet felvenni, illetve személyes panaszkezelés esetén a
vasarlonak jogaban al kérni a vasarlok konyvét.

A fentieken felhaszndlénak a végfelhaszndlénak jogaban van az ODR rendszerében panaszt benyujtani, ahol Online médon kezdheti
meg jogvitajanak rendezését, vagy fordulhat a Budapesti Békéltet6 Testlilethez, annak elérhetGségein.

GARANCIA KEZELES, TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG



A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotalldas a Magyarorszagon hatdlyos rendeletek szerint vonatkozik a Progsm Kft. altal
értékesitett 6sszes termékre.

A brutté 10000Ft-ot meg nem haladd kiskereskedelmi aru tartds fogyasztasi cikkekre a termék- illetve kellékszavatossag, mig az azt
meghalado kiskereskedelmi aru termékekre a jotallas szabalyai irdnyaddak, azzal, hogy a jotallasbdl eredd jogok a fogyaszto termék-
illetve kellékszavatossagi jogat nem érintik.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz4l6 tajékoztato
1. Kellékszavatosséag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a PROGSM Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a PROGSM Kft. mint vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utdan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan - az e rendeletben megjel6lt, 10000 Ft feletti eladasi (kiskereskedelmi) ard termékek vonatkozdsaban - a PROGSM Kft.
jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jétallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az (zemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy
- a javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS SZAMLAROL

Alapértelmezett E-szamla kiallitas:

Cégiink a 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl 175. § (3) b) bekezdése alapjan alapértelmezetten E-
szamlat allit ki.

Az elektronikus szamlazashoz a befogad6 beleegyezése sziikséges, ami azonban lehet formalis, informalis, vagy
hallgatélagos is.

~Az elektronikus szamla alkalmazasanak feltétele a szamlabefogad6 beleegyezése, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen
rendelkezik.”

A letoltéssel a befogad6é automatikusan beleegyezését adja az elektronikus szamla befogadasaba, amelyrdl a letoltd
link mellett tajékoztatjuk - azaz nem sziikséges kiilon megallapodasban régziteni azt!

Papir alapa szamla igénylése esetén kérjiik vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal!

Az E-szamlarol roviden:

Az e-szdmla nem mas, mint az afa torvényben meghatérozott tartalommal birdé szamla, melyet elektronikus formaban bocsatunk ki,
és ami fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idébélyeggel rendelkezik. Az elektronikus alairds hitelesen igazolja a szamla
kiallitéjanak személyét, tovabba biztositja az elektronikus szémla hitelességét, tartalménak megvéltoztathatatlansédgét. Id8bélyeggel
egyUtt eleget tesz a 2007/CXXVII AFA torvény 175 §-ban foglalt kovetelményeknek.

E-szamla let6ltése:

Az elektronikus szamla elkészultérdl tajékoztatd e-mailt kildink, melyben szerepel a kiallitott szamla szamlaszama. Az illetéktelen
hozzaférés megel6zésének érdekében, a kidllitott szamlak letoltéséhez be kell jelentkezni. Az elkészilt elektronikus szamlakat a
"Szamlaim" menupont alatt, a szamla egyéni lapjan tessziik folyamatosan elérhet6vé, ahonnan a ,felhé” ikonra kattintva télthetdk le.

E-szamla megtekintése:

Az elektronikus szamla nem mas, mint egy szamlaképet tartalmazé pdf file, melynek mellékletét képezi az NAV séma alapjan készllt
XML. Ennek megfeleléen barmilyen pdf olvasé program segitségével megtekinthetd, nyomtathato.

A legismertebb Adobe Acrobat Reader nev(i program ingyenesen letdlthet6 a http://get.adobe.com/reader/ webcimrdl.
E-szamla adatainak ellenérzése:

Az elektronikus szamla és a papir alapu szdmla kotelez6 tartalmi elemei k6z6tt nincs eltérés. A Progsm Kft. altal kidllitott elektronikus
szamla szamlaképe a papir alapu szamlaval megegyez6.

E-szamla tarolasa:

Az adminisztracié megkonnyitése érdekében az elektronikus szamlat ki lehet nyomtatni (pl. a konnyebb olvashatésag érdekében), de
a kinyomtatott elektronikus szamla papir alapl képe jogilag mar nem mind@sul hiteles szamlanak. Elektronikus szamla esetében
kizardlag az elektronikus formaban létez6 szamla tekintheté szamlanak, annak papirra nyomtatott képe mar nem.

Kérjik a kérnyezet megovasanak érdekében csak a legsziikségesebb esetben nyomtassa ki elektronikus szamlajat!
Barmilyen egyéb az elektronikus szamlazast érinté kérdésben varjuk kérdéseiket a office@eurogsm.hu elektronikus levélcimen.



